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Voorwoord 
Hierbij de algemene aannemingsvoorwaarden voor werken van de firma EWL BV.  Elke verkoop, 
dienst en/of prestatie, afgesloten door EWL BV, is zonder uitzondering onderworpen aan de hierna 
bepaalde algemene voorwaarden, niettegenstaande alle strijdige bedingen die op de documenten 
van onze klanten kunnen voorkomen, tenzij deze uitdrukkelijk en schriftelijk door EWL BVBA zijn 
aanvaard. 
De koper van materialen, diensten of prestaties, of diens opdrachtgever wordt geacht de algemene 
verkoopsvoorwaarden te kennen en te aanvaarden. 
 
Artikel 1 – Prijzen 
Al onze prijzen zijn exclusief BTW of andere taksen en vastgesteld op basis van officiële prijzen, lonen 
en sociale lasten bestaande op het ogenblik van het afsluiten van de overeenkomst/bestelling. 
Wijzigingen van deze elementen zullen aanleiding geven tot een evenredige prijswijziging. Taksen zijn 
nooit inbegrepen in onze prijzen. 
Artikel2 - Geldigheidsduur van de offertes 
2-1 Tenzij anders vermeld hebben onze prijsoffertes/kostenramingen een geldigheidsduur van 30 
kalenderdagen vanaf de offertedatum. EWL BV is enkel gehouden door zijn offertes indien de 
aanvaarding door de consument/opdrachtgever hem binnen deze termijn bereikt.  
2-2 Wijzigingen aangebracht aan de offerte en aan de Algemene aannemingsvoorwaarden voor werken 
door de consument/opdrachtgever zijn slechts geldig indien zij door EWL BV schriftelijk werden 
aanvaard. EWL BV en de consument/opdrachtgever (hierna samen “de Partijen” genoemd en 
afzonderlijk “een Partij”) verbinden er zich toe hun rechten en verplichtingen te goeder trouw uit te 
voeren. 
2-3 Alle omstandigheden die redelijkerwijze op het ogenblik van de overeenkomst/offerte/bestelling 
niet te voorzien waren door EWL BV en de uitvoering van de overeenkomst zwaarder maken, en/of 
wanneer een belangrijk nadeel werd geleden, geven recht op de ontbinding of, in onderling overleg 
met de klant, herziening van de overeenkomst.  EWL BV is er niet toe gehouden meer werkzaamheden 
dan voorzien te verrichten dan wanneer daartoe een schriftelijke opdracht werd gegeven en de prijs 
voorafgaandelijk werd overeengekomen. 
Bij éénzijdige verbreking van de overeenkomst door de consument/opdrachtgever, zal deze 20% van 
de prijs van de nog uit te voeren werken verschuldigd zijn ten titel van forfaitaire vergoeding, dit te 
vermeerderen met de prijs van de reeds gemaakte kosten.  Zie ook Artikel 4 van onze algemene 
voorwaarden. 
2-4 Alle bijkomende werken en leveringen, van welke aard ook blijven ten laste van de 
consument/opdrachtgever.  EWL BV kan niet aansprakelijk gesteld worden voor eventuele fouten die 
in zijn aanbiedingen voorkomen. 
2-5 Behoudens anders overeengekomen op het ogenblik van bestelling, wordt bij interventies het 
eerste werkuur in elk geval sowieso integraal aangerekend aan de op dat ogenblik geldende tarieven. 
2-6 Behoudens anders overeengekomen op het ogenblik van bestelling, wordt de km-vergoeding voor 
verplaatsingen steeds heen & terug vestiging EWL bvba en interventieadres aangerekend aan de op 
dat ogenblik geldende tarieven. 
Artikel 3 - Toepassing van de algemene aannemingsvoorwaarden 
Zoals uitdrukkelijk vermeld op de offerte gaat de consument/opdrachtgever, door de aanvaarding van 
de offerte, akkoord met de toepassing van deze algemene aannemingsvoorwaarden voor werken die 
substantieel zijn voor de uitvoering van de werken.  
Artikel 4 – Herroepingsrecht 
4-1 Voor alle overeenkomsten die afgesloten zijn buiten de verkoopruimte geldt dat de 
consument/opdrachtgever een herroepingsrecht heeft van 14 dagen en dit vanaf de dag volgende op 
de ontvangst van de goederen, m.a.w. de dag na levering van de goederen.   
4-1-1 art. VI.47 tot VI.53 WER 
Voor elke overeenkomst op afstand, tenzij bijzondere omstandigheden, beschikt u over 

een herroepingsrecht (PDF, 244.41 KB). 
De reglementering voorziet: 

• een herroepingstermijn van 14 kalenderdagen; een formulier (PDF, 253.7 KB) dat u kunt 
gebruiken om gemakkelijk te herroepen; 

• de mogelijkheid om te herroepen wanneer de uitvoering van de dienstenovereenkomst 
werd aangevat tijdens de herroepingstermijn; 

• de wijze van terugbetaling; 

• de wijze en eventuele kosten van het terugzenden van de goederen; 

• de situaties waarin u het herroepingsrecht niet kunt uitoefenen; 

• ...  
4-1-2 EWL BV kan wel eisen dat de consument/opdrachtgever de kosten van de installatie/plaatsing, 
de desinstallatie, en de eventuele waardevermindering van het goed (bv. 
zonnepanelen/warmtepompen) draagt, als hij de consument/opdrachtgever hier heel duidelijk over 
geïnformeerd heeft en alleen als de consument/opdrachtgever expliciet verzocht heeft om de 
plaatsing uit te voeren tijdens de herroepingstermijn. 
4-1-3 Hoewel de herroepingstermijn officieel pas begint te lopen op de dag na levering, kan de 
consument ook al vroeger herroepen.  
4-2 
Indien de overeenkomst/offerte pas de dag na het huisbezoek van de installateur (digitaal) 
ondertekend wordt door de consument dan is artikel VI.2 WER van toepassing, 
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2013/02/28/2013A11134/justel#LNK0119 
Artikel 5 – Betaling  
5-1 Tenzij anders wordt overeengekomen, wordt de prijs van de aanneming gefactureerd in 
maandelijkse schijven, naarmate de werken vorderen. De btw, andere heffingen en lasten, en hun 
wijzigingen, zijn steeds ten laste van de Opdrachtgever. Op de offertes/meetstaten worden de prijzen 
vermeld exclusief BTW. 
5-2 EWL BV kan een voorschot vragen in functie van de specificiteiten van de uit te voeren 
aannemingswerken. In voorkomend geval wordt het bedrag van het voorschot uitdrukkelijk op de 
offerte vermeld, evenals het tijdstip waarop het voorschot dient te worden betaald. 
5-3 De facturen moeten betaald worden binnen een termijn van 15 kalenderdagen na hun verzending. 
Gebeurt dit niet, dan zullen de verschuldigde bedragen van rechtswege en zonder ingebrekestelling 
verhoogd worden met een verwijlsinterest conform de in de wet van 2 augustus 2002 betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties bepaalde interestvoet, berekend naar 
rato van het aantal dagen betalingsachterstand. 
Bovendien worden de op de vervaldag verschuldigde, maar niet betaalde bedragen van rechtswege 
en zonder ingebrekestelling vermeerderd met een forfaitaire vergoeding van 10% van het nog 
verschuldigde bedrag, met een minimum van € 125. 
5-4 Indien de consument/opdrachtgever een "consument" is in de zin van artikel I 1, 2° van het 
Wetboek van Economisch Recht, zijn de facturen betaalbaar binnen 15 kalenderdagen na verzending. 
Gebeurt dit niet, dan zal door EWL BV een eerste kosteloze herinnering aan de 
consument/opdrachtgever worden verstuurd. Als de betaling niet plaatsvindt binnen 14 

kalenderdagen vanaf ofwel de 3de werkdag na het verzenden van voormelde eerste kosteloze 
herinnering, ofwel de kalenderdag volgende op de datum van de herinnering verzonden via 
elektronische weg, worden de onbetaalde bedragen verhoogd met: 
1. een verwijlsinterest conform de in de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van 

de betalingsachterstand bij handelstransacties bepaalde interestvoet, berekend naar rato van 
het aantal dagen betalingsachterstand vanaf de kalenderdag die volgt op de datum van 
verzending van voormelde kosteloze herinnering aan de consument; 

2. alsook een forfaitaire vergoeding die gelijk is aan: 
• Voor elke schuld tot en met 150 euro: 20 euro; 
• Voor elke schuld tussen 150,01 euro en 500 euro: 30 euro vermeerderd met 10 % van het 

verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500 euro; 
• Voor elke schuld boven 500 euro: 65 euro vermeerderd met 5% van het verschuldigd 

bedrag op de schijf boven 500 euro met een maximum van 2.000 euro. 
Van zodra één factuur niet tijdig betaald is, heeft EWL BV het recht om zijn werkzaamheden op te 
schorten, in afwachting van een integrale betaling van de vervallen factuur of facturen, en dit na 
voorafgaande schriftelijke kennisgeving aan de opdrachtgever.  
Alle klachten over de facturen moeten binnen de 15 dagen na ontvangst van de factuur worden geuit; 
dit kan via facturatie@ewl-bvba.be, nadien zijn ze niet meer ontvankelijk.  Voor andere klachten verwijzen 
we naar Artikel 20 van onze algemene voorwaarden. 
5-5 BTW-tarief 
Renovatiewerken aan 6% 

• Renovatiewerken aan privéwoningen die ouder dan 10 jaar zijn 
Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een termijn van één maand vanaf de ontvangst van de 
factuur, wordt de klant geacht te erkennen dat: 
(1) de werken worden verricht aan een woning waarvan de eerste ingebruikneming heeft 
plaatsgevonden in een kalenderjaar dat ten minste tien jaar voorafgaat aan de datum van de eerste 
factuur met betrekking tot die werken, 
(2) de woning, na uitvoering van die werken, uitsluitend of hoofdzakelijk als privé- woning wordt 
gebruikt en  
(3) de werken worden verstrekt en gefactureerd aan een eindverbruiker. 
Wanneer minstens één van die voorwaarden niet is voldaan, zal het normale BTW-tarief van 21 pct. 
van toepassing zijn en is de afnemer ten aanzien van die voorwaarden aansprakelijk voor de betaling 
van de verschuldigde belasting, interesten en geldboeten. 

• Renovatiewerken aan privéwoningen die ouder dan 15 jaar zijn 
Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een termijn van één maand vanaf de ontvangst van de 
factuur, wordt de klant geacht te erkennen dat: 
(1) de werken worden verricht aan een woning waarvan de eerste ingebruikneming heeft 
plaatsgevonden in een kalenderjaar dat ten minste vijftien jaar voorafgaat aan de datum van de eerste 
factuur met betrekking tot die werken, 
(2) de woning, na uitvoering van die werken, uitsluitend of hoofdzakelijk als privé- woning wordt 
gebruikt en  
(3) de werken worden verstrekt en gefactureerd aan een eindverbruiker. 
Wanneer minstens één van die voorwaarden niet is voldaan, zal het normale BTW-tarief van 21 pct. 
van toepassing zijn en is de afnemer ten aanzien van die voorwaarden aansprakelijk voor de betaling 
van de verschuldigde belasting, interesten en geldboeten." 

• Renovatiewerken aan woningen voor gehandicapten 
Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een termijn van één maand vanaf de ontvangst van de 
factuur, wordt de klant geacht te erkennen dat: 
(1) de werken worden verricht aan een woning die, in ieder geval na de uitvoering ervan, specifiek 
aangepast is om door een gehandicapte als privéwoning te worden gebruikt, 
(2) die woning bestemd is om te worden verhuurd, door één van de personen bedoeld in rubriek XXXII, 
§ 1, 1°, van tabel A van de bijlage bij het koninklijk besluit nr. 20 van 20 juli 1970 tot vaststelling van de 
tarieven van de belasting over de toegevoegde waarde en tot indeling van de goederen en de diensten 
bij die tarieven en (3) die werken worden verstrekt en gefactureerd aan één van de personen bedoeld 
in rubriek XXXII, § 1, 1°, van tabel A van de bijlage bij het voormeldekoninklijk besluit nr. 20 van 20 juli 
1970. 
Wanneer minstens één van die voorwaarden niet is voldaan, zal het normale btw-tarief van 21 pct. van 
toepassing zijn en is de afnemer ten aanzien van die voorwaarden aansprakelijk voor de betaling van 
de verschuldigde belasting, interesten en geldboeten. 

• Renovatiewerken aan instellingen voor gehandicapten 
Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een termijn van één maand vanaf de ontvangst van de 
factuur, wordt de klant geacht te erkennen dat de werken 
(1) worden verricht aan woningcomplexen bestemd om te worden gebruikt voor huisvesting van 
gehandicapten en 
(2) worden verstrekt en gefactureerd aan een publiekrechtelijke of privaatrechtelijke persoon die een 
instelling beheert die op duurzame wijze, in dag- en nachtverblijf, personen met een handicap huisvest 
en die om deze reden een tegemoetkoming geniet van een fonds of een agentschap voor personen 
met een handicap dat door de bevoegde overheid is erkend. 
Wanneer minstens één van die voorwaarden niet is voldaan, zal het normale btw-tarief van 21 pct. van 
toepassing zijn en is de afnemer ten aanzien van die voorwaarden aansprakelijk voor de betaling van 
de verschuldigde belasting, interesten en geldboeten." 

• Vanaf 1 januari 2026 tot 1 januari 2031 Installatie van warmtepompen, zonnepanelen en 
zonneboilers aan BTW-tarief 6% 

Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een termijn van één maand vanaf de ontvangst van de 
factuur, wordt de klant geacht te erkennen dat: 
(1) de werken worden verricht aan een woning waarvan de eerste ingebruikneming heeft 
plaatsgevonden in een kalenderjaar dat minder dan tien jaar voorafgaat aan de datum van de eerste 
factuur met betrekking tot die werken, 
(2) de woning, na uitvoering van die werken, uitsluitend of hoofdzakelijk als privéwoning wordt gebruikt 
en 
(3) de werken worden verstrekt en gefactureerd aan een eindverbruiker. Wanneer minstens één van 
die voorwaarden niet is voldaan, zal het normale btw-tarief van 21 pct. van toepassing zijnen is de 
afnemer ten aanzien van die voorwaarden aansprakelijk voor de betaling van de verschuldigde 
belasting, interesten en geldboeten 
5-6 Kredieten: De aannemer/verkoper verleend in geen geval kredieten aan potentiële 
opdrachtgevers/consumenten.  Echter in heel uitzonderlijke gevallen, kan er omwille van financiële 
redenen, per uitzondering én na schriftelijk akkoord van de aannemer/verkoper overeengekomen 
worden een nog openstaande schuld in schijven te betalen. 
Artikel 6 – Verandering van omstandigheden 
6-1 Indien cumulatief aan volgende vereisten is voldaan kan een partij aan de andere partij vragen 
om het contract te heronderhandelen met het oog op het herstel van het oorspronkelijk 
contractueel evenwicht of een beëindiging van het contract:  
1. een verandering van omstandigheden die de uitvoering van het contract buitensporig 

bezwarend maakt, dermate dat de uitvoering ervan redelijkerwijze niet langer kan worden 
geëist; 

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2013/02/28/2013A11134/justel#Art.VI.47
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Ventes/Informatie-consument-herroepingsrecht-verkoop-op-afstand.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Ventes/Forms/formulier-voor-herroeping.pdf
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2013/02/28/2013A11134/justel#LNK0119
mailto:facturatie@ewl-bvba.be
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2. die onvoorzienbaar was bij de contractsluiting; 
3. die ontoerekenbaar is aan de schuldenaar die zich erop beroept  
4. en de schuldenaar dit risico niet voor zijn rekening heeft genomen. 
De partijen blijven hun verbintenissen nakomen in de loop van de heronderhandelingen. 
Kunnen onder andere en afhankelijk van de concrete feiten in aanmerking komen als 
omstandigheden die heronderhandelingen rechtvaardigen: 
• gewijzigde sociaaleconomische omstandigheden zoals aanhoudende abnormale 

prijsstijgingen of algemene bevoorradingsproblemen van grondstoffen, materialen en energie 
ten gevolge van een oorlog, embargo, of andere internationale economische sancties, staking, 
epidemie, pandemie, een algemene structurele marktverstoring, belangrijke wijzigingen in de 
wisselkoersen, … 

• een aanpassing of nieuwigheid van de wetgeving en/of regelgeving en/of bindende adviezen 
van officiële instanties gepubliceerd en in werking getreden na datum van ondertekening van 
het contract.  

6-2 Zodra een partij kennis heeft of behoort te hebben van de veranderde omstandigheden die een 
heronderhandeling van het contract rechtvaardigen, dient zij deze feiten aan de andere partij binnen 
de 10 werkdagen schriftelijk te melden. Partijen zullen de onderhandelingen aanvatten binnen de 10 
werkdagen na verzending van de schriftelijke melding en deze te goeder trouw te voeren. In ieder 
geval moet de partij die de onderhandelingen aanvraagt, de andere partij informeren over de 
concrete impact van zodra dit mogelijk is. 
6-3 Bij afwijzing of mislukking van de heronderhandelingen binnen een redelijke termijn, kunnen 
partijen via alternatieve geschillenregeling, dan wel de rechter op verzoek van één van hen ofwel het 
contract aanpassen om het in overeenstemming te brengen met hetgeen de partijen redelijkerwijze 
zouden zijn overeengekomen op het tijdstip van de contractsluiting indien zij rekening hadden 
gehouden met de veranderde omstandigheden, ofwel het contract geheel of gedeeltelijk 
beëindigen op een datum die niet mag voorafgaan aan de veranderde omstandigheden en volgens 
de modaliteiten waarover ze zullen akkoord gaan of die de instantie belast met de alternatieve 
geschillenregeling, dan wel de rechter vaststelt. 
 
Artikel 7 – Overmacht 
7-1 Er is sprake van overmacht in geval van ontoerekenbare onmogelijkheid voor één van de partijen 
om haar verbintenis na te komen. Hierbij kan rekening worden gehouden met het onvoorzienbaar 
en het onvermijdbaar karakter van het beletsel tot nakoming. 
Als overmacht kunnen o.a. volgende situaties in aanmerking worden genomen: elke situatie die aan 
de controle van één van de partijen ontsnapt, zoals brand, arbeidsconflicten (staking), pandemie, 
oorlog, opeising, embargo, algemene transporttekorten, energierestricties of energietekorten, 
onbeschikbaarheden van materialen en materieel, voor zover deze te wijten zijn aan een geval van 
overmacht zoals hierboven omschreven. 
Bij definitieve overmacht zijn de partijen tegenover mekaar volledig bevrijd van hun verbintenissen 
en zal het contract ontbonden worden. 
Bij tijdelijke overmacht is de nakoming van de verbintenis opgeschort voor de duur van de tijdelijke 
onmogelijkheid, vermeerderd met de tijd die nodig is om de werf weer op te starten. Indien de 
opschorting onredelijk lang duurt ten aanzien van de oorspronkelijke vooropgestelde 
uitvoeringstermijn, dan beschikt elke partij over de mogelijkheid om het contract te ontbinden, na 
een voorafgaande ingebrekestelling die, 10 werkdagen na de verzending ervan, zonder reactie is 
gebleven.  
7-2 Zodra een partij kennis heeft of behoort te hebben van een geval van overmacht, dient zij dit aan 
de andere partij schriftelijk te melden binnen de 10 werkdagen 
Artikel 8 – Wijzigingen en meerwerken – asbest – grondwerken – dakwerken / dakdoorvoeren - 
kelderwerken / doorboringen – transport (verticaal en horizontaal) 
8-1 Alle door de consument/opdrachtgever bestelde wijzigingen of meerwerken en de gevolgen 
ervan op de prijs en/of de planning vergen het voorafgaande akkoord van beide Partijen en kunnen 
met alle rechtsmiddelen worden bewezen. Werken die niet in de offerte zijn inbegrepen worden 
gefactureerd in regie.  U kan de geldende tarieven raadplegen via volgende link naar onze website: 
https://www.ewl-technics.be.  Deze tarieven zijn uitgedrukt in euro excl. BTW en gelden per begonnen 
uur, te vermeerderen met de prijs van de verbruikte materialen. Bij regiewerken of meerwerken 
wordt er eveneens een verplaatsingsvergoeding aangerekend, geldende tarieven eveneens te 
raadplegen via eerder vermelde link. 
8-2 Indien EWL BV bij de uitvoering van de werken de aanwezigheid van asbest vaststelt brengt hij de 
consument/opdrachtgever hiervan op de hoogte. In voorkomend geval zijn de kosten voor onderzoek, 
analyse en verwijdering van die asbest, evenals andere schade ten gevolge hiervan, ten laste van de 
opdrachtgever. 
8-3 EWL BV zal onder geen enkele omstandigheid graaf-, dichtings- of verhardingswerken van welke 
aard dan ook aanbieden of uitvoeren. Dit geldt ongeacht de beschrijvingen in het lastenboek of in de 
meetstaten, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen met de opdrachtgever. 
8-4 EWL BV kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de definitieve dichting van 
dakdoorvoeren die door EWL BV zelf of derden zijn geplaatst, in het kader van HVAC-, sanitaire-, 
elektrische- of aircosystemen.  Deze dakdoorvoeren worden uitsluitend voorlopig geplaatst. De 
definitieve afdichting is volledig ten laste van de dakwerker en valt buiten de verantwoordelijkheid van 
EWL BV. 
8-5 EWL BV is niet verantwoordelijk voor eventuele waterinsijpeling indien montages worden 
uitgevoerd op bestaande gemetste buitenmuren van oude kelders. Om dergelijke risico’s te vermijden, 
worden kabels en leidingen standaard op het plafond van de kelder gemonteerd. Indien de klant toch 
verlangt dat de montage op de kelderwanden gebeurt, dient de klant voorafgaand aan de uitvoering 
een schriftelijke en ondertekende opdrachtbevestiging aan EWL BV te bezorgen. 
8-6 Bij gebruik van kranen, hoogtewerkers, trucks of andere transportmiddelen is het de 
verantwoordelijkheid van de consument/opdrachtgever om ervoor te zorgen dat de werf vrij en 
bereikbaar is. Er mogen zich geen obstakels bevinden die speciale handelingen vereisen, zoals 
verplaatsing van containers, werfketen of sanitaire voorzieningen. Daarnaast staat de 
consument/opdrachtgever in voor alle noodzakelijke vergunningen, zodat de werkzaamheden met 
hoogtewerkers of kranen kunnen plaatsvinden op de uitvoeringslocatie (bv. parkeerplaatsen, 
tramlijnen, bushaltes, enz.). 
Artikel 9 - Veiligheidscoördinatie 
Behoudens andersluidende vermelding zijn de veiligheidsmaatregelen die de veiligheidscoördinator 
oplegt en die niet bekend zijn op het moment waarop onze offerte wordt ingediend niet begrepen in 
de offerteprijs. 
Artikel 10 - Werkdagen en uitvoeringstermijn 
10-1 Behalve indien uitdrukkelijk anders werd overeengekomen, zijn de uitvoeringstermijnen bepaald 
in werkdagen.  Als werkdagen worden niet beschouwd: de zaterdagen, zondagen en wettelijke 
feestdagen, de jaarlijkse vakantiedagen en de inhaalrustdagen, en de dagen waarop 
weersomstandigheden of de gevolgen daarvan het werk gedurende ten minste vier uur onmogelijk 
maken of zouden maken. 
10-2 Indien de consument/opdrachtgever een consument is in de zin van artikel I 1, 2° van het Wetboek 
van Economisch Recht, zullen vertragingen in de uitvoering die aan EWL BV toerekenbaar zijn, 
aanleiding geven tot betaling van een forfaitaire vergoeding ad 50 € per kalenderdag vertraging, met 

een maximum van 10% van de prijs van de werken. Deze vergoeding zal slechts verschuldigd zijn na 
het verzenden van een eerste kosteloze herinnering door de consument aan EWL BV en na het 
verstrijken van: 
• In geval van verzending per post, een termijn van 14 kalenderdagen, vermeerderd met 3 

werkdagen na verzending; 
• In geval van verzending via elektronische weg, een termijn van 14 kalenderdagen die aanvangt 

de dag volgend op de verzending. 
Artikel 11 – Beëindiging van het contract 
11-1 Verbreking van de opdracht bij toepassing van art. 1794 van het oud Burgerlijk Wetboek - Indien 
de consument/opdrachtgever geheel of gedeeltelijk afziet van de overeengekomen werken, dan is 
deze conform art. 1794 oud BW gehouden EWL BV schadeloos te stellen voor al zijn uitgaven, al de 
arbeid, en alles wat EWL BV bij die werken hadden kunnen winnen, hetgeen forfaitair wordt begroot op 
20% van de niet uitgevoerde werken, onverminderd het recht van EWL BV om zijn werkelijke schade 
aan te tonen indien deze hoger zou liggen. Goederen die reeds door EWL BV besteld zijn of reeds in 
productie zijn, en die de leverancier niet wenst terug te nemen, dienen sowieso eveneens vergoed te 
worden. 
11-2 Ontbinding - De voortijdige ontbinding (artikel 5.90 al. 2 B.W.) is niet van toepassing op huidig 
contract. 
 
Artikel 12 - Oplevering(en)  
12-1 Tenzij andersluidend schriftelijk beding, wordt binnen de 15 dagen na de beëindiging van de 
werken overgegaan tot de voorlopige oplevering. 
De consument/opdrachtgever die binnen de 15 dagen na beëindiging van de werken geen 
opmerkingen per aangetekende zending heeft overgemaakt, wordt geacht de werken te hebben 
aanvaard en opgeleverd na het verstrijken van de termijn van 15 dagen volgend op de beëindiging 
van de werken. Kleine onvolkomenheden of onafgewerktheden, waarvan de waarde minder dan 
10% van de aannemingssom beloopt, kunnen geenszins worden ingeroepen om de voorlopige 
oplevering te weigeren. In voorkomend geval dient de consument/opdrachtgever slechts te 
betalen ten belope van wat voor aanvaarding in aanmerking is genomen en dienen de eventuele 
gebreken binnen de maand te worden verholpen 
12-2 De voorlopige oplevering houdt de goedkeuring in door de consument/opdrachtgever van de 
werken die worden opgeleverd en dekt de zichtbare gebreken, voor zover deze niet vallen onder 
het toepassingsgebied van de artikelen 1792 en 2270 van het oud Burgerlijk Wetboek (de tienjarige 
aansprakelijkheid).  
Lichte verschillen in kleur, afmetingen of constructie van de gebruikte materialen, goederen of 
installaties, voor zover deze vanuit technisch oogpunt niet te voorkomen of algemeen aanvaard 
zijn of eigen zijn aan de gebruikte materialen, worden niet beschouwd als een gebrek in de 
conformiteit of als een zichtbaar of verborgen gebrek, tenzij uitdrukkelijk zou zijn overeengekomen 
dat de constructie, maten, kleur of design voor de consument/opdrachtgever een wezenlijk 
bestanddeel van het contract uitmaken.  
De datum van de voorlopige oplevering bepaalt het vertrekpunt van de tienjarige aansprakelijkheid. 
12-3 Indien een dubbele oplevering werd overeengekomen, gebeurt de definitieve oplevering 1 jaar 
na de voorlopige oplevering en dit zonder enige formaliteit dan het louter verstrijken van de termijn, 
tenzij de consument/opdrachtgever voor het verstrijken van de termijn per aangetekende zending 
opmerkingen aan EWL BV heeft overgemaakt. 
Artikel 13 - Lichte verborgen gebreken- aansprakelijkheid 
13-1 Gedurende een periode van twee jaar na de voorlopige oplevering is EWL BV aansprakelijk voor 
de lichte verborgen gebreken die niet gedekt zijn door de artikelen 1792 en 2270 van het oud 
Burgerlijk Wetboek. De consument/opdrachtgever aanvaardt dat EWL BV nooit in solidum 
gehouden kan zijn met andere mede-contractanten van de consument/opdrachtgever in geval van 
lichte verborgen gebreken die niet gedekt zijn door de artikelen 1792 en 2270 van het Oud Burgerlijk 
Wetboek. De consument/opdrachtgever zal EWL BV slechts aanspreken voor zijn aandeel in de 
schade. 
13-2 Op straffe van verval van de aansprakelijkheid van EWL BV moet het gebrek door de 
consument/opdrachtgever worden aangeklaagd binnen 2 maanden vanaf de ontdekking ervan of 
vanaf de dag waarop het bekend had moeten zijn. 
Elke rechtsvordering op die grond is maar ontvankelijk als ze ingesteld wordt binnen een termijn van 
een jaar na de dag dat de consument/opdrachtgever kennis heeft gekregen of had moeten krijgen 
van het gebrek. Deze termijn wordt evenwel geschorst gedurende de termijn waarbij sprake is van 
ernstige onderhandelingen met het oog op het vinden van een oplossing voor het probleem. 
13-3 EWL BV kan niet aansprakelijk zijn voor eventuele schade aan onzichtbare nutsleidingen of 
kabels (elektriciteit, telefoon, CV, sanitair, …), tenzij de ligging van die kabels en leidingen hem 
voorafgaandelijk schriftelijk werden meegedeeld. 
Artikel 14 - Interoperabiliteit met een laadpaal, (bestaande) zonnepaneleninstallatie, 
omvormer of warmtepomp 
14-1 Opdrachtgever/Consument en aannemer/verkoper hebben tijdens de bespreking van de 
offerte samen nagekeken dat de te installeren toestellen compatibel zullen zijn met de eventueel 
reeds bestaande toestellen, zodat de aannemer/verkoper zich niet kan verschuilen achter het 
voorwendsel dat de opdrachtgever/consument in de meegeleverde technische specificaties of 
technische fiche de nodige informatie had kunnen terugvinden.   
Bij gebrek aan schriftelijke betwisting binnen een termijn van 14 dagen vanaf ontvangst van de 
offerte door de opdrachtgever/consument, wordt de opdrachtgever/consument geacht te 
erkennen dat de aannemer/verkoper tijdens de besprekingsfase van de offerte volledig op de 
hoogte werd gesteld van de reeds bestaande toestellen.   
14-2 De algemene voorwaarden voor interoperabiliteit met zonnepanelen, omvormers, 
warmtepompen en laadpalen vereisen dat deze systemen digitaal gekoppeld zijn via een digitale 
meter en aangemeld zijn bij een netbeheerder. Voor het uitbreiden van een bestaande 
zonnepaneelinstallatie moet de eigenaar de installatie laten uitbreiden met een nieuwe omvormer 
voor de bijkomende panelen, zodat de originele installatie ongemoeid blijft, en behoudt men de 
groenestroomcertificaten. De digitale meter meet zowel de afname als de injectie, wat nodig is voor 
subsidies en om de installatie te registreren.  

• Digitale meter: Een digitale meter die zowel afname als injectie apart meet, is 
verplicht. Deze meter is cruciaal voor premies (zoals de retroactieve 
investeringspremie voor warmtepompen) en het registreren van de installatie. 

• Aanmelding bij de netbeheerder: Alle installaties, inclusief zonnepanelen, laadpalen 
en thuisbatterijen, moeten worden aangemeld bij de netbeheerder (bijv. Fluvius). 

• Maximale omvormervermogen: De totale omvormercapaciteit van een 
zonnepaneelinstallatie mag niet groter zijn dan 10 kVA, afhankelijk van de specifieke 
regio en het type aansluiting. 

• Behoud van certificaten bij uitbreiding: Als u een bestaande zonnepaneelinstallatie 
wilt uitbreiden, moet u nieuwe zonnepanelen toevoegen aan de bestaande installatie, 
en dit doen met een nieuwe, aparte omvormer, om uw bestaande 
groenestroomcertificaten te behouden. 

https://www.ewl-technics.be/
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• Oude apparatuur: Oude omvormers van zonnepanelen kunnen naar het 
recyclagepunt voor elektrische apparaten worden gebracht.  

14-3 Belangrijke opmerking: De specifieke voorwaarden kunnen verschillen per regio. Controleer de 
actuele wetgeving en de regels van de lokale netbeheerder voor de meest recente informatie. 
Artikel 15 - Overdracht van risico's 
De consument/opdrachtgever zorgt ervoor dat de door EWL BV te leveren goederen, materialen of 
installaties veilig worden gestockeerd. Het tijdstip van levering wordt in onderling overleg met de 
consument/opdrachtgever vastgesteld. 
De door de artikelen 1788 en 1789 van het oud Burgerlijk Wetboek beoogde overdracht van risico’s 
vindt plaats als volgt: in geval van werken waarbij de materialen geïncorporeerd worden, naarmate 
de incorporatie vordert of in geval van levering, naargelang de levering plaatsvindt. 
Artikel 16 - Eigendomsvoorbehoud  
Zonder afbreuk te doen aan de bepaling van artikel 15 van deze algemene aannemingsvoorwaarden 
voor werken omtrent de overdracht van de risico’s, blijven de materialen die geleverd werden in het 
kader van dit contract, zelfs na hun incorporatie, de eigendom van EWL BV en de 
consument/opdrachtgever is er slechts de houder van totdat de prijs volledig is betaald. EWL BV 
mag, na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling van de consument/opdrachtgever wegens het 
niet naleven van zijn betalingsverplichting, de materialen, goederen of installaties weer losmaken en 
terugnemen. Dit recht vervalt en de eigendom gaat over zodra de consument/opdrachtgever al zijn 
schulden aan EWL BV heeft betaald. In elk geval moeten de voormelde rechten te goeder trouw 
worden uitgeoefend. 
Artikel 17 – Buitencontractuele aansprakelijkheid 
Voor de toepassing van dit artikel moet verstaan worden onder Hulppersonen: Elke natuurlijke 
persoon of rechtspersoon die door de schuldenaar van een contractuele verbintenis belast wordt 
met de gehele of gedeeltelijke uitvoering van deze verbintenis en dit in de volledige contractketen.  
Partijen sluiten elke buitencontractuele aansprakelijkheid uit van de ene ten aanzien van de andere 
en ten aanzien van de Hulppersonen van de andere Partij uit, voor schade veroorzaakt door de niet-
nakoming van een contractuele verbintenis.  
Dit artikel doet geen afbreuk aan de bepalingen van de wet die van openbare orde of van dwingend 
recht zijn. 
De hulppersonen kunnen zich, als derde begunstigden, beroepen op de clausules van dit artikel. 
Artikel 18- Garantie 
18-1 De wettelijke garantie van 2 jaar is van toepassing. 
Onder de wettelijke garantie valt de non-conformiteit van het consumptiegoed, d.w.z. wanneer het 
geleverde goed niet overeenkomt met het gevraagde of bestelde goed. 
De consument kan de wettelijke garantie echter niet inroepen voor termijnwijzigingen of wijzigingen 
van leveringsplaats of voor gebreken waarvan hij kennis had op het ogenblik van de verkoop. 
18-2 De wettelijke garantie kan worden ingeroepen indien de non-conformiteit van het geleverde 
goed wordt vastgesteld binnen de 2 jaar vanaf de levering van het goed. De wettelijke garantie 
begint te lopen vanaf de levering van het goed aan de consument.  De consument/opdrachtgever 
kan een gebrek melden aan de aannemer/verkoper hetzij per mail hetzij per post 
18-3 In het geval van een goed met digitale elementen, wanneer de koopovereenkomst voorziet in 
continue levering van de digitale inhoud of de digitale dienst gedurende meer dan twee jaar, is de 
verkoper aansprakelijk voor elk conformiteitsgebrek van de digitale inhoud of digitale dienst dat 
zich voordoet of kenbaar wordt in de periode gedurende welke de digitale inhoud of digitale dienst 
volgens de koopovereenkomst moet worden geleverd. 
18-4 Indien het goed defect gaat binnen de twee jaar na de levering, wordt er verondersteld dat het 
gebrek bestaat sinds de levering. De verkoper moet het tegendeel bewijzen indien hij niet akkoord 
gaat. In het geval van goederen met digitale elementen waar de koopovereenkomst voorziet in de 
continue levering van de digitale inhoud of de digitale dienst gedurende meer dan twee jaar, ligt de 
bewijslast met betrekking tot de vraag of de digitale inhoud of digitale dienst (niet het goed zelf) 
conform was bij de verkoper voor de gebreken die zich voordoen in die periode. 
18-5 Voor tweedehandsgoederen kan de garantietermijn worden verkort in de verkoop-
overeenkomst, maar hij mag niet korter zijn dan 1 jaar en de verkoper moet de consument hiervan 
op duidelijke en ondubbelzinnige wijze informeren. Indien dat niet het geval is geldt ook voor 
tweedehandsgoederen 2 jaar garantie. 
18-6 De consument/opdrachtgever moet de aannemer/verkoper zo spoedig mogelijk informeren 
over het gebrek en in ieder geval binnen de twee maanden vanaf de dag waarop u het gebrek heeft 
vastgesteld. De verkoper/aannemer en de consument/opdrachtgever kunnen een langere termijn 
overeenkomen. 
18-7 De rechtsvordering van de consument verjaart binnen een termijn van een jaar vanaf de 
vaststelling van het gebrek. 
18-8 Als consument/opdrachtgever kan u: 
• de kosteloze herstelling of de vervanging van het goed te eisen (te kiezen door de consument, 

maar in functie van wat mogelijk en redelijk is). 
• een prijsvermindering of de ontbinding van het verkoopcontract eisen daar waar een 

herstelling of vervanging onmogelijk is of voor de verkoper onevenredige kosten met zich 
mee zou brengen 

• rechtstreeks een prijsvermindering of ontbinding eisen wanneer: 
- de verkoper weigert het goed te herstellen of vervangen; 
- er terug een gebrek is ondanks de poging van de verkoper om de goederen te 

herstellen of vervangen; 
- het gebrek zo ernstig is dat een onmiddellijke prijsvermindering of ontbinding van de 

koopovereenkomst gerechtvaardigd is; 
- de verkoper verklaard heeft of uit de omstandigheden duidelijk blijkt dat de verkoper 

de goederen door middel van herstelling of vervanging niet binnen een redelijke termijn 
of zonder ernstige overlast voor de consument conform de overeenkomst zal maken. 

Als het om een klein gebrek gaat, kunt u de ontbinding van het contract niet eisen. Het is aan de 
verkoper om aan te tonen dat het om een klein gebrek gaat.  Het recht om de koopovereenkomst 
te ontbinden wordt uitgeoefend door middel van een eenzijdige wilsverklaring aan de verkoper.  In 
het geval van de verkoop van meerdere consumptiegoederen kan de consument, indien het 
conformiteitsgebrek alleen gaat over een deel ervan en indien er een grond is voor ontbinding van 
de koopovereenkomst, zijn ontbindingsrecht enkel uitoefenen voor de niet-conforme goederen en 
de conforme goederen die hij op hetzelfde moment heeft verworven indien redelijkerwijs niet kan 
worden verwacht dat de consument alleen de conforme goederen wenst te behouden. 
18-9 de garantietermijn kan verlengd worden: 
• De garantietermijn van 2 jaar wordt opgeschort gedurende de herstellings- of 

vervangingsperiode. 
• De garantietermijn wordt niet integraal vernieuwd, maar de reeds begonnen termijn loopt 

verder vanaf het moment van de vervanging of de beëindiging van de herstelling. 
Artikel 19 - Verwerking van persoonsgegevens (GDPR) 
19-1 EWL BV verzamelt en verwerkt de persoonsgegevens die hij van de consument/opdrachtgever 
ontvangt met het oog de uitvoering van het contract, het klantenbeheer, de boekhouding en direct 
marketingactiviteiten. De rechtsgronden zijn de uitvoering van het contract, het vervullen van 
wettelijke en reglementaire verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang. De 

verwerkingsverantwoordelijke is EWL BV, Ninoofsesteenweg 235, 1760 Roosdaal. Deze 
persoonsgegevens zullen enkel worden doorgegeven aan verwerkers, ontvangers en/of derden voor 
zover dit noodzakelijk is in het kader van voormelde doeleinden voor de verwerking.  
19-2 De consument/opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de juistheid van de 
persoonsgegevens die hij aan EWL BV bezorgt en verbindt er zich toe de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming na te leven ten aanzien van de personen van wie hij de persoonsgegevens 
aan EWL BV heeft overgemaakt, evenals met betrekking tot alle mogelijke persoonsgegevens die hij 
van EWL BV en zijn medewerkers zou ontvangen. 
19-3 De consument/opdrachtgever bevestigt dat hij afdoende werd geïnformeerd over de 
verwerking van zijn persoonsgegevens en over zijn rechten op toegang, verbetering, het wissen en 
bezwaar. Voor meer informatie, zie de Data Protection Notice van de Aannemer, zoals terug te 
vinden op de website https://www.ewl-technics.be 
Artikel 20 - Geschillen 
Bij geschil over de geldigheid, de uitvoering of de interpretatie van deze algemene voorwaarden 
en/of het contract waarop ze van toepassing zijn, verbinden partijen zich ertoe het geschil eerst 
minnelijk trachten te regelen. Lukt dit niet, zal er een formele, aangetekende ingebrekestelling dienen 
te worden opgesteld met hierin duidelijke omschrijving van de gebreken en vraag tot redelijke 
termijn voor herstel. Als dat geen resultaat oplevert, kan een verzoeningscommissie, bemiddelaar 
of rechtbank worden ingeschakeld.  Enkel de rechtbanken van de zetel van EWL BV zullen bevoegd 
zijn. 
Is de consument/opdrachtgever een "consument" in de zin van artikel I 1, 2° van het Wetboek van 
Economisch Recht, dan zal die kunnen dagvaarden voor de rechtbanken van de zetel van EWL BV 
en gedagvaard kunnen worden voor de rechtbanken van zijn woonplaats.  
De ondernemingsrechtbank van de zetel van aannemer, nl. de Nederlandstalige 
Ondernemingsrechtbank Brussel is bevoegd voor alle geschillen tussen ondernemingen, ongeacht 
het bedrag.  Ook een geschil tussen particulier en aannemer/installateur wordt hier behandeld.  
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/nederlandstalige-ondernemingsrechtbank-brussel 
De vrederechter, nl. Vredegerecht Lennik, zal tussenkomen bij kleinere bouwgeschillen, met een 
waarde van minder dan €5.000. 
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/vredegerecht-lennik 
Artikel 21 - Klachten 
21-1 Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend, via info@ewl-bvba.be, onder nauwkeurige 
opgave van de aard en de grond der klachten. Klachten op een andere wijze ingediend dan 
schriftelijk worden niet aanvaard.  
21-2 Slechts indien en voor zover de klachten door EWL BV gegrond bevonden worden, schort dit 
de betalingsverplichting van de consument/opdrachtgever op tot het moment waarop de klacht is 
afgewikkeld. 
21-3 Indien de klacht door EWL BV gegrond wordt bevonden, zal EWL BV, voor zover dat 
redelijkerwijs mogelijk is, de overeenkomst alsnog correct nakomen. 
21-4 Retournering zonder enige schriftelijke toestemming van EWL BV heeft niet tot gevolg dat de 
overeenkomst eenzijdig door de consument/opdrachtgever wordt opgeschort dan wel geheel of 
gedeeltelijk wordt ontbonden. 
 
Artikel 22 - Toepasselijk recht 
Deze algemene voorwaarden zijn onderworpen aan het Belgisch recht. 
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